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DE

Garantie

1. Ist das Gerat mangelhaft, stehen Ihnen die gesetzlichen Rechte des K&ufers bei
Mangeln zu. Die Inanspruchnahme dieser Rechte ist unentgeltlich. Diese Rechte sind
gegentiiber lhrem Vertragspartner geltend zu machen, d.h. dem Handler, bei dem Sie
das Gerat gekauft haben. Die vertraglichen Vereinbarungen zwischen lhnen und dem
Handler sind zu beachten. Durch die nachfolgende Garantie werden lhre gesetzlichen
Rechte bei Mangeln nicht eingeschrankt. Es handelt sich hierbei um eine von uns als
Hersteller freiwillig und zusatzlich Gbernommene Leistung.

2. Mit dieser Garantie sagen wir lhnen Folgendes zu:

Ist das Gerat bei Gefahriibergang (d. h. in dem Zeitpunkt, in dem Sie das Gerét
erhalten haben] im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen mangelhaft, werden wir als
Hersteller fur Sie kostenfrei innerhalb angemessener Frist den Mangel nach unserer
Wahl beseitigen oder |hnen ein neues, mangelfreies Gerat zur Verfiigung stellen. Diese
Garantie ist keine Haltbarkeitsgarantie.

Diese Garantie bezieht sich auf das Gerat mit der auf der Frontseite genannten
Artikel-Nummer. Voraussetzung fiir die Garantieleistung ist, dass Sie dieses Gerat
als Neuware gekauft haben. Die Garantie gilt nicht fir gebrauchte Gerate, die von
einem Dritten repariert oder generallberholt worden sind (oft auch bezeichnet als
.Refurbishment”-Ware).

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der Garantie ist auBerdem, dass Sie
innerhalb von zwei Jahren ab Erhalt des Gerates (d. h. bei einem Kauf im stationdren
Einzelhandel ab der Mitnahme aus dem Ladenlokal und bei einem Versendungskauf
ab dem Lieferdatum) lhre Rechte aus dieser Garantie wie nachstehend unter Ziffer 4
beschrieben geltend machen. Darliberhinausgehende freiwillige Verpflichtungen, etwa
den Ersatz von Transport- oder Ein- und Ausbaukosten, ibernehmen wir nicht. Unsere
gesetzlichen Verpflichtungen bleiben unberiihrt.

Ein Garantiefall wird nicht begriindet durch Defekte oder Stérungen, die ursachlich
zuriickzufiihren sind auf:

¢ Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der giiltigen



Sicherheitsvorschriften oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und
Montageanweisung
e Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemafle Bedienung oder
Beanspruchung
« AuBere Einwirkungen, wie z.B. Transportschiden, Beschadigung durch StoB oder
Schlag, Schaden durch Witterungseinflisse
Strom- und Spannungsschwankungen auflerhalb der Toleranzgrenzen
Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemaf der
Gebrauchsanweisung
Gebrauchsbedingten und natirlichen Verschleif3, wie zum Beispiel die
nachlassende Ladeleistung von Akkumulatoren, Leuchtmitteln und Komponenten,
die Ublicherweise im Laufe des Produktlebens regelmafig ersetzt werden missen.

3. Garantiegeber: Den fir Ihr Land gultigen Garantiegeber finden Sie im Anhang dieser
Garantieerklarung.

4. Um Ihre Rechte aus der Garantie geltend zu machen, nehmen Sie bitte Kontakt auf
mit lhrem Vertragspartner, d.h. dem Handler, bei dem Sie das Gerat gekauft haben und
tibermitteln Sie ihm die folgenden Informationen:

e |hren Namen, Ilhre Adresse und eine Telefonnummer oder Email-Adresse, unter der
Sie flir Riickfragen erreichbar sind,

¢ Beschreibung des Mangels, den das Geréat aufweist (eine kurze Beschreibung der
Mangelsymptome reicht aus),

e Datum lhres Kaufs oder, falls davon abweichend, Anlieferdatum des Gerates bei
Ihnen.

|lhr Handler wird dann mit uns Kontakt aufnehmen und alles Weitere veranlassen.

Alternativ kdnnen Sie sich unter Ubermittlung der o.a. Informationen auch direkt mit
unserem Kundendienst in Verbindung setzen.

Die fur Ihr Land giiltigen Kontaktdaten finden Sie im Anhang dieser Garantieerklarung
oder auf unserer Homepage www.severin.com.
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Warranty

1. The buyer’s statutory rights with regard to defects shall apply if the appliance is
defective. The buyer may exercise any of these rights free of charge. You shall assert
these rights against your contract partner, i.e. the dealer from whom you purchased
the appliance. The contractual arrangements between you and the dealer shall be
observed. Your statutory rights with regard to defects are in no way restricted or
affected by this warranty. We as the manufacturer have voluntarily and additionally
taken on the warranty service.

2. This warranty shall apply as follows:

If the appliance is defective at the time of the transfer of risk [i.e. at the time of
receipt of the appliance) within the meaning of the statutory provisions, we as the
manufacturer will remedy the defect free of charge within a reasonable time, at our
discretion, or provide you with a new defectfree appliance. This warranty is not a
durability warranty.

This warranty is valid for the device with the article number stated on the front. This
warranty applies to newly bought appliances only. The warranty shall not apply to
equipment that has been used, repaired, altered or otherwise modified by a third party
(also referred to as “refurbished” equipment).

You may only receive the warranty service if you assert your rights under this warranty
within two years of receipt of the appliance (e.g. from the time you pick it up in a shop in
case of a purchase in stationary retail and from the delivery date in case of shipment),
as described in section 4 below. We will not assume any further voluntary obligations,
such as the reimbursement of transport, installation and dismantling expenses. Our
statutory obligations will remain unaffected.

The warranty does not cover any defects or faults caused by:

e Incorrect setup or installation, e.g. non-observance of the applicable safety
regulations or the written instructions for use, installation and assembly

e Improper use, including improper operation or misuse

e External influences, such as transport damage, damage caused by shock or impact,



damage caused by the weather

e Current and voltage fluctuations outside the tolerance limits

¢ Non-observance of maintenance and cleaning work according to the instructions for
use

¢ Use-conditioned or natural wear-and-tear, such as the decreasing charging
capacity of rechargeable batteries, lamps or components that typically require
regular replacement during the life cycle of the product

3. Guarantor: The warranty provider valid for your country can be found in the appendix
to this warranty statement.

4. You can assert your rights under this warranty by contacting your contract partner,
i.e. the dealer from whom you purchased the appliance, and providing them with the
following information:

e Your full name, address details and phone number or email address at which you
can be reached,

 Description of the defect of your appliance (a brief description of the defect signs is
enough),

e Date of purchase or, if different, date of delivery of the appliance.

Your dealer will then contact us and take care of everything else.

Alternatively, you can submit the above Information to our customer service and contact
them directly.

You can find the contact details valid for your country in the appendix to this warranty
statement or on our website www.severin.com.

GB



FR

Garantie

1. Sivotre appareil est défectueux, vous disposez de vos droits légaux d'acheteur.
L'exercice de ces droits est gratuit. Il convient de faire valoir ces droits aupres de

votre cocontractant, c’est-a-dire le revendeur auquel vous avez acheté l'appareil. Les
accords contractuels que vous avez passé avec le revendeur doivent étre respectés. La
garantie qui suit n’entraine aucune restriction de vos droits légaux en cas de défaut.
ILs’agit ici d'un service supplémentaire que nous offrons volontairement, en tant que
fabricant.

2. Atravers cette garantie, nous vous assurons ce qui suit :

Si, lors du transfert des risques (autrement dit le moment ou vous avez recu
lappareil), votre appareil s'avére défectueux au sens des dispositions légales, en
tant que fabricant, nous choisirons de remédier au défaut gratuitement dans un délai
raisonnable, ou de mettre un nouvel appareil sans défaut a votre disposition. Cette
garantie ne fait aucunement office de garantie de durabilité.

Cette garantie couvre l'appareil dont le numéro d'article est indiqué sur la face avant.
Vous devez avoir acheté cet appareil comme neuf afin de bénéficier de la garantie. La
présente garantie ne s'applique pas aux appareils d'occasion réparés ou remis a neuf
par une tierce partie (communément appelés marchandises « reconditionnées »).

Par ailleurs, pour pouvoir mobiliser la garantie, vous devez faire valoir vos droits
prévus par la présente garantie dans les deux ans suivant la réception de l'appareil
(par ex., pour un achat effectué dans un point de vente fixe du commerce de détail, a
partir du moment ol vous ressortez avec l'appareil du magasin et, pour un achat par
correspondance, dés la date de livraison), tel que l'indique le point 4 ci-dessous. Nous
ne prenons aucun engagement volontaire allant au-dela, comme la compensation des
frais de transport ou de montage et de démontage. Nos obligations légales demeurent
inchangées.

Une revendication de la garantie est injustifiée si les défauts ou les dysfonctionnements
résultent :

e d'un montage ou d’une installation incorrects, par exemple le non-respect



des consignes de sécurité applicables ou des instructions écrites d'utilisation,
d’installation et de montage

d’une utilisation non-conforme a celle prévue ainsi que d'une manipulation ou
d’une sollicitation inappropriées

de forces externes, comme notamment les dommages causés par le transport, par
des chocs ou des coups, par les intempéries

des fluctuations de courant et de tension en dehors des seuils de tolérance

du non-respect des travaux d'entretien et de nettoyage tels que prescrits dans le
mode d’emploi

de Uusure due a lusage et de l'usure naturelle, telle que par exemple la
diminution de la capacité de charge des accumulateurs, le remplacement régulier
normalement nécessaire des lampes et des composants au cours de la vie du
produit.

3. Garant : Vous trouverez le garant compétent dans votre pays dans l'annexe de la
présente déclaration de garantie.

4. Afin de faire valoir vos droits au titre de la garantie, veuillez prendre contact avec
votre partenaire contractuel, a savoir le revendeur auquel vous avez acheté l'appareil,
et lui transmettre les informations qui suivent :

votre nom et adresse ainsi qu'un numéro de téléphone ou une adresse mail pour
vous joindre en cas de demandes,

une description du défaut que présente Uappareil (une description succincte des
signes du défaut suffit),

la date de votre achat ou, si elle est différente, la date de livraison de l'appareil chez
vous.

Votre revendeur nous contactera ensuite et s'occupera de tout le reste.

Vous pouvez aussi rentrer directement en contact avec notre service clientéle en
fournissant les informations susmentionnées.

Vous trouverez les coordonnées pour votre pays dans l'annexe de cette déclaration de
garantie ou sur notre site web www.severin.com.

FR



NL

Garantie

1. Als het apparaat defect is, heeft u bij defecten recht op de wettelijke garantie van
de koper. De aanspraak op deze rechten is gratis. Deze rechten moeten tegenover uw
contractpartner worden gedaan, d.w.z. de dealer bij wie u het apparaat heeft gekocht.
De contractuele afspraken tussen u en de dealer moeten worden nageleefd. Middels
deze garantie zijn uw wettelijke rechten in geval van een defect gegarandeerd. Dit is
van ons als de fabrikant een vrijwillige en aanvullende bepaling.

2. Met deze garantie beloven wij u het volgende:

Als het apparaat defect is op het moment van risico-overdracht (d.w.z. op het moment
dat u het apparaat heeft ontvangen) in de zin van de wettelijke voorschriften, zullen
wij als fabrikant naar onze keuze voor u het defect binnen een redelijke termijn gratis
verhelpen of u een nieuw, defectvrij apparaat ter beschikking stellen. Deze garantie is
geen duurzame garantie.

Deze garantie heeft betrekking op het apparaat met het op de voorzijde vermelde
artikelnummer. Voorwaarde voor de garantie is dat u dit apparaat als nieuw hebt
gekocht. De garantie geldt niet voor gebruikte apparatuur die is gerepareerd of

gerenoveerd door een derde partij [vaak aangeduid als ,.refurbished”-goederen).

Een voorwaarde om aanspraak te kunnen maken op de garantie is ook dat u gebruik
maakt van uw rechten op deze garantie binnen twee jaar na ontvangst van het
apparaat (d.w.z. in het geval van aankoop in een offline fysieke winkel vanaf het
moment dat u het uit de winkel haalt en in het geval van een online aankoop vanaf
de leveringsdatum] zoals hieronder punt 4 wordt beschreven. Wij gaan geen verdere
vrijwillige verplichtingen aan, zoals het vergoeden van transport- of montage- en
verwijderingskosten. Onze wettelijke verplichtingen blijven kracht.

Een garantiegeval wordt niet gerechtvaardigd door gebreken of fouten die te wijten zijn
aan:

Onjuiste opstelling of installatie, bijv. het niet naleven van de geldende
veiligheidsvoorschriften of de schriftelijke aanwijzingen voor gebruik, installatie en
montage



e Onjuist gebruik evenals onjuiste bediening of belasting

e Externe invloeden zoals: bijv. transportschade, schade door stoten of schokken,
schade door weersomstandigheden

e Stroom- en spanningsschommelingen buiten de tolerantiegrenzen

e Het niet naleven van de onderhouds- en reinigingswerkzaamheden volgens de
gebruiksaanwijzing

e Gebruiks gerelateerde en natuurlijke slijtage, zoals de afnemende laadprestaties
van accu’s, lampen en componenten die in de loop van de levensduur van het
product meestal regelmatig moeten worden vervangen

3. Garantieverlener: De voor uw land geldende garantieverlener vindt u in de bijlage
van deze handleiding.

4. Om uw rechten op onder de garantie geldig te maken, dient u contact op te nemen
met uw contractpartner, d.w.z. de dealer waar u het apparaat heeft gekocht, en hem de
volgende informatie te verstrekken:

e Uw naam, uw adres en een telefoonnummer of emailadres waarop u voor vragen
bereikbaar bent,

* Beschrijving van het defect dat het apparaat heeft (een korte beschrijving van de de
klacht is voldoende),

e Datum van uw aankoop of, indien afwijkend, datum dat het apparaat aan u is
geleverd.

Uw dealer neemt dan contact met ons op en regelt de rest.

Als alternatief kunt u onder andere het onderstaande indienen Voor informatie kunt u
ook rechtstreeks contact opnemen met onze klantenservice.

De voor uw land geldende contactgegevens vindt u in de bijlage van deze
garantieverklaring of op onze homepagina www.severin.com.

NL
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Garantia

1. Si el dispositivo esta defectuoso, al comprador puede ejercer los derechos
correspondientes en caso de defectos. El ejercicio de estos derechos es gratuito.
Dichos derechos se han de hacer valer frente a la otra parte contratante, es decir,

el distribuidor donde se adquirié el dispositivo. Se deben observar los acuerdos
contractuales entre el compradory el distribuidor. La siguiente garantia no restringe
los derechos legales del comprador en caso de defectos. Se trata de un servicio que
nosotros, como fabricante, hemos asumido de forma voluntaria y adicional.

2. Con esta garantia nos comprometemos a lo siguiente:

Si el dispositivo esta defectuoso en el momento de la transferencia de riesgos (es
decir, en el momento en que se recibe el dispositivo) de acuerdo con la normativa legal,
nosotros, como fabricante, subsanaremos el defecto de forma gratuita en un plazo
razonable a nuestra discrecion o proporcionaremos al comprador un nuevo dispositivo
que no presente defectos. Esta garantia no es una garantia de durabilidad.

Esta garantia se refiere al dispositivo con el nimero de articulo indicado en la parte
delantera. La condicién previa para la cobertura de la garantia es que el dispositivo se
adquiriese como nuevo. La garantia no se aplica a dispositivos usados y reparados o
revisados por un tercero (también denominados bienes “reacondicionados”).

Es condicion para reclamar la garantia que los derechos derivados de esta garantia

se ejerzan durante los dos afios siguientes a la recepcion del dispositivo (es decir, en
caso de adquisicion en un comercio minorista, desde el momento de su retirada de la
tienday, en caso de una compra por correspondencia, a partir de la fecha de entrega),
como se establece a continuacion en el punto 4. En virtud de lo legalmente estipulado,
en Espana ofrecemos una garantia de 3 anos. En consecuencia, no asumimos ninguna
otra obligacion voluntaria, como el reembolso de los gastos de transporte o el coste de
instalacion y desmontaje. Nuestras obligaciones legales no se veran afectadas.

La reclamacion a la garantia no estara justificada por defectos o averias que puedan
atribuirse a:

e una configuracion o instalacion incorrecta, por ejemplo, si se incumplen las



normas de seguridad aplicables o las instrucciones de uso, instalacion y montaje
consignadas por escrito;

e el uso indebido y el manejo o presion inadecuados;

¢ agentes externos, como danos por transporte, desperfectos por impactos, danos
derivados de las condiciones atmosféricas;

e fluctuaciones de corriente y tension que se salgan de los limites de tolerancia;

e el incumplimiento de las labores de mantenimiento y limpieza segun lo descrito en
las instrucciones de uso;

e el desgaste natural o a consecuencia del uso, como puede ser la disminucién
de la capacidad de carga de los acumuladores, las ldmparas y los componentes
que gene-ralmente se deben reemplazar con regularidad durante la vida Util del
producto.

3. Garante: Se puede encontrar al garante correspondiente a cada pais en el anexo a
esta declaracion de garantia.

4. Para ejercer sus derechos derivados de la garantia, el comprador debe ponerse en
contacto con la otra parte contratante, es decir, el distribuidor donde se adquiri6 el
dispositivo, y proporcionarle la siguiente informacion:

* nombre, direccion y nimero de teléfono o direccién de correo electronico en el
contactar con posibles preguntas;

¢ descripcion del defecto de dispositivo (basta con una breve descripcion de los
sintomas);

e fecha de la compra o fecha de entrega del dispositivo, si no fuera la misma.

El distribuidor se pondra en contacto con nosotros y se encargara de todo lo demas.

Alternativamente, también puede ponerse en contacto directamente con nuestro
servicio de atencidn al cliente para enviar la informacion citada con anterioridad.

Se pueden encontrar los datos de contacto correspondientes a cada pais en el anexo a
esta declaracion de garantia o en nuestra pagina web www.severin.com.

ES



Garanzia

1. Se il dispositivo & difettoso, si ha diritto ai diritti legali dell'acquirente in caso

di difetti. Usufruire di diritti & gratuito. Questi diritti devono essere fatti valere nei
confronti del proprio partner contrattuale, ovvero il rivenditore da cui si & acquistato

il dispositivo. Gli accordi contrattuali tra l'acquirente e il rivenditore devono essere
rispettati. La sequente garanzia non limita i propri diritti legali in caso di vizi. Questo &
un servizio che noi, come produttori, abbiamo assunto volontariamente e in aggiunta.

2. Con questa garanzia ci impegniamo a quanto segue:

Se il dispositivo & difettoso al momento del trasferimento del rischio (cioé al momento
in cui hai ricevuto il dispositivo) ai sensi delle disposizioni di legge, noi, in qualita di
produttore, provvederemo, a nostra discrezione, a rimediare al difetto gratuitamente
entro un periodo di tempo ragionevole o a fornire un dispositivo nuovo e privo di difetti.
Questa non € una garanzia di durata.

Questa garanzia si riferisce all'apparecchio indicato con il numero riportato sulla prima
pagina. Un prerequisito per la garanzia & che l'acquirente abbia acquistato questo
dispositivo come nuovo. La garanzia non si applica alle apparecchiature usate che sono
state riparate o rinnovate da terzi (spesso denominate merci “ricondi-zionate”).

Un prerequisito per far valere la garanzia & che 'utente eserciti i propri diritti
nell'ambito della presente garanzia entro due anni dal ricevimento del dispositivo (cioé
nel caso di un acquisto in un commercio al dettaglio dal momento del ritiro dal negozio
e nel caso di un acquisto per corrispondenza dalla data di consegna) come di seguito
riportato al punto 4 di seguito. Non ci assumiamo ulteriori obblighi volontari, come il
rimborso delle spese di trasporto o di installazione e rimozione. | nostri obblighi legali
rimangono inalterati.

Un caso di garanzia non & giustificato da vizi o difetti imputabili a:

e Configurazione o installazione errata, ad es. inosservanza delle norme di sicurezza
applicabili o delle istruzioni scritte per l'uso, linstallazione e il montaggio

e Uso improprio, funzionamento improprio o stress

¢ Influenze esterne come ad es. danni da trasporto, danni da urti o colpi, danni da



condizioni atmosferiche

e Fluttuazioni di corrente e tensione al di fuori dei limiti di tolleranza

¢ Inosservanza dei lavori di cura e pulizia secondo le istruzioni per luso

e Usura naturale e dovuta all'uso, come la diminuzione della capacita di carica
di accumulatori, lampade e componenti che di solito devono essere sostituiti
regolarmente nel corso della vita del prodotto.

3. Garante: E possibile trovare il garante valido per il proprio paese in appendice alla
presente dichiarazione di garanzia.

4. Per far valere i propri diritti in garanzia, preghiamo di contattare il proprio partner
contrattuale, ovvero il rivenditore da cui si € acquistato il dispositivo, e fornire le
seguenti informazioni:

e |l proprio nome, indirizzo e un numero di telefono o indirizzo e-mail a cui puo essere
contattato per domande, IT
» Descrizione del difetto che presenta il dispositivo (& sufficiente una breve
descrizione dei sintomi del difetto),
e Data di acquisto o, se diversa, data di consegna del dispositivo.

Il proprio rivenditore ci contattera e organizzera tutto il resto.

In alternativa, fornendo le informazioni sopracitate, e possibile contattare direttamente
il nostro servizio di assistenza clienti.

E possibile trovare i dati di contatto validi per il proprio paese in appendice alla
presente dichiarazione di garanzia o sul nostro sito web www.severin.com.



DK

Garanti

1. Hvis enheden er defekt, gaelder kgbers lovmaessige rettigheder i tilfelde af

fejl. Det koster ikke noget at benytte disse rettigheder. Dine rettigheder skal ggres
gzldende overfor din kontrakpartner, dvs. den forhandler, hvor du kebte produktet.
De kontraktlige aftaler mellem dig og forhandleren skal overholdes. Denne garanti
begraenser ikke dine lovbestemte rettigheder i tilfeelde af defekter. Der er tale om en
service, vi som producent har pataget os frivilligt og som supplement.

2. Med denne garanti lover vi dig falgende:

Hvis apparatet er defekt pa tidspunktet for risikoovergangen (dvs. pa det tidspunkt,
hvor du modtog produktet) i henhold til lovbestemmelserne, vil vi som producent efter
vores skgn afhjeelpe defekten uden omkostninger for dig inden for et rimeligt tidsrum
eller forsyne dig med et nyt, fejlfrit produkt. Denne garanti er ikke en garanti for
holdbarhed.

Denne garanti vedrgrer apparatet med det pa forsiden navnte varenummer. Det er en
forudsaetning for garantien, at du har kgbt produktet som nyt. Garantien gaelder ikke
brugte apparater, der er blevet repareret eller istandsat af en tredjepart (ofte populaert
kaldet en ,refurbished” vare).

En forudsaetning for at ggre krav under garantien er desuden, at du udgver dine
rettigheder i henhold til denne garanti inden for to ar efter modtagelsen afproduktet
(dvs. ved kgb i en fysisk butik fra det tidspunkt, hvor du tager det med ud af butikken,
og ved postordrekgb fra leveringsdatoen) som beskrevet herunder under punkt 4.

Vi patager os ingen yderligere frivillige forpligtelser, sdsom refusion af transport-,
installations- eller bortskaffelsesomkostninger. Disse bergrer ikke vores juridiske
forpligtelser.

Garantien deekker ikke mangler eller fejl, der kan henfgres til:

Forkert opsaetning eller installation, f.eks. manglende overholdelse af gaeldende
sikkerhedsforskrifter, eller at den skriftlige betjenings-, installations- og
monteringsvejledning ikke er fulgt

e Forkert brug samt forkert betjening eller overbelastning
e Udefra kommende forhold som fx transportskader, beskadigelse gennem stgd eller



slag samt beskadigelse forarsaget af vejret

e Strgm- og spaendingsudsving udenfor tolerancegraenserne

¢ Manglende overholdelse af vedligeholdelse og pleje, som angivet i
betjeningsvejledningen

¢ Brugsrelateret og naturligt slid, som fx batteriers faldende ladekapacitet, paerer og
komponenter, der normalt skal udskiftes regelmaessigt i lebet af produktets levetid

1. Garantigiver: Garantigiver for dit land finder du i billaget til denne garantierkleering.

2. For at ggre dine rettigheder under garantien gaeldende, bedes du kontakte din
kontraktpartner, dvs. den forhandler, hvor du kgbte produktet, og give dem fglgende
oplysninger:
¢ Dit navn, adresse og et telefonnummer eller en e-mailadresse, hvor vi kan kontakte
dig for neermere oplysninger,
¢ En beskrivelse af den fejl, der er arsag til reklamationen (en kort beskrivelse af
fejlen er tilstraekkelig),
 Datoen for kgbet eller, sdfremt denne dato er en anden, datoen for leveringen af DK
produktet hos dig.

Forhandleren tager dernaest kontakt til os og foretager det videre forngdne.

Alternativt kan du tage kontakt direkte til vores kundeservice med angivelse af de
ovennavnte oplysninger.

Du kan finde de kontaktoplysninger, der er gaeldende i dit land, i bilaget til denne
vejledning eller pé vores hjemmeside www.severin.com.
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Garanti

1. Om enheten &r defekt har du ratt att aberopa kdparens lagstadgade rattigheter vid
defekter. Anvdndningen av dessa rattigheter &r kostnadsfri. Dessa rattigheter maste
gbras gallande mot din avtalspartner, det vill séga aterférsaljaren fran vilken du kdpte
enheten. Det som avtalats mellan dig och aterférsaljaren maste foljas. Foljande garanti
begransar inte dina lagstadgade rattigheter i handelse av defekter. Detta ar en tjanst
som vi som tillverkare frivilligt ochi tilldgg har tagit pa oss.

2. Med denna garanti gor vi foljande utfastelser gentemot dig:

Om enheten &r defekt vid tidpunkten for 6verféringen av risken (dvs. vid den tidpunkt
da du tog emot enheten) i den mening som avses i tillamplig lagstiftning, kommer vi
som tillverkare, efter eget gottfinnande, att avhjalpa defekten kostnadsfritt for dig inom
en rimlig tidsperiod eller forse dig med en ny, felfri enhet. Denna garanti ar inte en
hallbarhetsgaranti.

Denna garanti galler for enheten med det artikelnummer som anges pa framsidan. En
forutsattning for garantin ar att du har kopt denna enhet som ny. Garantin galler inte
for begagnad utrustning som har reparerats eller renoverats av tredje part (ofta kallad
“renoverad” vara).

En forutsattning for att gora ansprak pa garantin ar att du utévar dina rattigheter enligt
denna garanti inom tva ar fran mottagandet av enheten (dvs. vid kdp i en fysisk butik
fran det att du tar ut den ur butiken och vid postorderkép frén leveransdatumet) enligt
vad som anges nedan under punkt 4. Vi patar oss inga ytterligare frivilliga férpliktelser,
sdsom ersdttning av transport- eller installations- och flyttkostnader. Vara juridiska
skyldigheter forblir opaverkade.

Ett garantiarende motiveras inte av defekter eller fel som kan hanforas till:

» Felaktig instéllning eller installation, t.ex. underlatenhet att félja gdllande
sakerhetsforeskrifter eller de skriftliga instruktionerna for anvandning, installation
och montering

* Felaktig anvdndning samt felaktig drift eller pafrestning

e Yttre influenser som t.ex transportskador, skador fran slag eller stotar,



vaderrelaterade skador

e Strom- och spanningssvangningar utanfor toleransgranserna

e Underlatenhet att félja instruktionerna for skétsel och rengéring enligt
bruksanvisningen

* Anvandningsrelaterat och naturligt slitage, sdsom minskad laddningskapacitet
hos ackumulatorer, lampor och komponenter som vanligtvis maste bytas ut
regelbundet under produktens livslangd.

3. Garant: Den garantileverantdr som galler for ditt land finns i bilagan till detta
garantibesked.

4. For att havda dina rattigheter enligt garantin ber vi digkontakta din avtalspartner,
det vill sdga aterférsaljaren fran vilken du képte enheten, och forse denne med foljande
information:

« Ditt namn, adress och ett telefonnummer eller epostadress dar du kan nés for
fragor,

¢ Beskrivning av defekten som enheten har (det racker med en kort beskrivning av
defekten),

¢ Inkdpsdatum eller datum fr leverans av enheten till dig (om detta datum inte ar
detsamma).

Din aterférsaljare kommer da att kontakta oss och ta hand om allt annat.

Alternativt kan du lamna ovanstdende information till var kundtjénst och kontakta dem
direkt.

De kontaktuppgifter som galler for ditt land finns i bilagan till detta garantiutldtande
eller pd var webbplats www.severin.com.

SE
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Takuu

1. Kuluttajana sinulla on lakisaateisia oikeuksia, jos laitteessa ilmenee vika.
Naiden oikeuksien kayttaminen on maksutonta. Naita oikeuksia kayttdessasi
vastapuolena on sopimuskumppanisi toisin sanoen jalleenmyyja, jolta ostit laitteen.
Sinun ja jalleenmyyjan valisia sopimuksia on noudatettava. Seuraava takuu ei
rajoita lakisaateisia oikeuksiasi vikatapauksissa. Tarjoamme taman valmistajana
vapaaehtoisesti ja lisdtoimenpiteena.

2. Talla takuulla lupaamme sinulle seuraavaa:

Jos laite on vaaranvastuun siirtymishetkelld (eli silloin, kun vastaanotat laitteen)
lakisaateisissa maarayksissa tarkoitetulla tavalla viallinen, korjaamme valmistajina
laitteen maksutta tai vaihdamme sen uuteen laitteeseen oman valintamme mukaan ja
kohtuullisen ajan kuluessa. Tama takuu ei ole kestavyystakuu.

Tama takuu koskee laitetta, jonka tuotenumero on ilmoitettu etusivulla.
Takuupalvelujen edellytys on, etta olet ostanut laitteen uutena. Takuu ei koske
kaytettyj3 laitteita, jotka kolmas osapuoli on korjannut tai kunnostanut (kutsutaan usein
"kunnostetuiksi” tuotteiksi).

Takuuvaatimusten esittdminen edellyttad, etta kaytat taman takuun mukaisia
oikeuksiasi jaljiempana kohdassa 4 kuvatulla tavalla kahden vuoden kuluessa laitteen
vastaanottamisesta (toisin sanoen, jos kyseessa on osto kiinteastda myymalasta, siita
paivasta, kun laite on noudettu myymél&sta, ja postimyynnissa toimituspaivasta).
Meilld ei ole mitaan lisavelvoitteita, kuten kuljetus-, asennus- ja poistokustannusten
korvausvelvollisuuksia. Tama ei vaikuta lakisaateisiin velvollisuuksiimme.

Takuuvaatimus ei ole perusteltu sellaisten vikojen ja hairididen osalta, jotka johtuvat
seuraavista syista:

¢ Virheellinen kayttdonotto tai asennus, esim. sovellettavien turvallisuusmaaraysten
tai kirjallisten kaytto-, asennus- ja kokoamisohjeiden noudattamatta jattaminen

o Kayttotarkoituksen vastainen kaytto tai vaarinkaytto tai virheellinen kuormitus

¢ Ulkoiset vaikutukset, kuten esim. kuljetusvauriot, iskujen tai lydntien aiheuttamat
vauriot, sdaolosuhteiden vaikutukset



¢ Virran ja jannitteen vaihtelut toleranssirajojen ulkopuolella

e Kayttooppaan mukaisten hoito- ja puhdistusohjeiden noudattamatta jattaminen

o Kaytosta johtuva kuluminen ja luonnollinen kuluminen, kuten esimerkiksi
yleensa saannollisesti tuotteen kayttoaikana vaihdettavien akkujen, valaisimien ja
komponenttien latauskapasiteetin heikkeneminen

3. Takuun myontaja: Maassasi toimivan takuun myontdjan loydat taman
takuuilmoituksen liitteesta.

4. Takuuoikeuksiesi kayttamiseksi ota yhteytta sopimuskumppaniisi, toisin sanoen
myymalaan, josta ostit laitteen, ja ilmoita heille seuraavat tiedot:

* Nimesi, osoitteesi ja puhelinnumerosi tai sahkopostiosoitteesi, josta sinut tavoittaa,
* Kuvaus laitteessa olevasta viasta (lyhyt kuvaus vian ilmenemistavasta riittda myds),
e Ostopdivamaara tai laitteen toimituspaiva, jos ne eivat ole samat.

Jalleenmyyjasi ottaa sinuun sitten yhteytta ja huolehtii kaikesta muusta.

Vaihtoehtoisesti voit ylla mainitut tiedot antamalla olla myds suoraan yhteydessa
asiakaspalveluumme.
Oman maasi yhteystiedot loytyvat taman takuuilmoituksen liitteesta tai kotisivuiltamme
www.severin.com.
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Garantia

1. Se o dispositivo for defeituoso, tem direito aos direitos estatutarios do comprador
em caso de defeitos. A utilizacdo destes direitos é gratuita. Estes direitos devem ser
reivindicados contra o seu parceiro contratual, ou seja, o revendedor a quem comprou
o aparelho. Os acordos contratuais entre si e o revendedor devem ser respeitados. A
garantia seguinte ndo restringe os seus direitos estatutarios em caso de defeitos. Este
é um servico voluntaria e adicionalmente assumido por nés como o fabricante.

2. Com esta garantia, comprometemonos ao seguinte:

Se o dispositivo for defeituoso na acecao das disposicdes legais no momento da
transferéncia do risco [isto ¢, no momento em que o dispositivo foi recebido), nés,
como fabricante, deveremos remediar o defeito gratuitamente dentro de um periodo
de tempo razoavel, a nossa discricao, ou fornecerlhe um novo dispositivo sem defeitos.
Esta garantia ndao é uma garantia de durabilidade.

Esta garantia aplicase ao aparelho com o nimero do artigo indicado na frente. Um
prérequisito para o servico de garantia é que tenha adquirido este dispositivo como
novo. A garantia nao se aplica a dispositivos usados que tenham sido reparados ou
remodelados por terceiros (frequentemente referidos como mercadoria “remodelada”).

E também uma condicdo da garantia que faca valer os seus direitos ao abrigo desta
garantia, conforme descrito na seccdo 4 abaixo, no prazo de dois anos apds a rececéo
do dispositivo (ou seja, no caso de uma compra a retalho estacionaria a partir da data
de retirada da loja e no caso de uma compra por correspondéncia a partir da data

de entrega). Ndo assumimos quaisquer outras obrigacdes voluntarias, tais como o
reembolso de custos de transporte ou de instalacao e remocao. As nossas obrigacdes
legais permanecem inalteradas.

Uma reclamacao de garantia nao é justificada por defeitos ou avarias que sejam
causalmente atribuiveis a:

e Montagem ou instalacao incorreta, por exemplo, incumprimento dos regulamentos
de seguranca aplicaveis ou das instrucdes escritas de utilizacao, instalacdo e
montagem



e Utilizacdo contraria ao fim a que se destina, bem como utilizacao ou esforco
inadequados

e Influéncias externas, por exemplo, danos de transporte, danos devidos a impacto
ou choque, danos devidos a influéncias atmosféricas

e Flutuacoes de corrente e tensdo fora dos limites de tolerdncia

¢ N3o realizacao de tarefas de cuidado e limpeza de acordo com as instrucoes de
utilizacao

¢ Desgaste devido a utilizacdo e ao desgaste natural como, por exemplo, a diminuicdo
da capacidade de carga dos acumuladores, iluminantes e componentes que
normalmente tém de ser substituidos regularmente ao longo da vida do produto

3. Fornecedor da garantia: O fornecedor da garantia valido para o seu pais pode ser
encontrado no anexo desta declaracao de garantia.

4. Para fazer valer os seus direitos ao abrigo da garantia, queira contactar o
seu parceiro contratual, ou seja, o revendedor a quem comprou o dispositivo,
fornecendolhe as seguintes informacoes:

e 0 seu nome, morada e um nimero de telefone ou endereco de email onde pode ser
contactado para consultas,

 Descricao do defeito que o dispositivo apresenta (uma breve descricdo dos
sintomas do defeito é suficiente],

e Data da sua compra ou, se diferente, data de entrega do dispositivo ao cliente.

0 seu revendedor entrara entdo em contacto connosco e tratara de tudo mais.

Em alternativa, pode contactar diretamente o nosso servico de apoio ao cliente
fornecendo as informacdes acima referidas.

Encontrara os dados de contacto validos para o seu pais no anexo a esta declaracdo de
garantia ou no nosso Web site www.severin.com.

PT
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Gwarancja

1. Jesli urzadzenie jest wadliwe, kupujacemu przystuguja ustawowe prawa w
przypadku wystapienia wad. Ustugi wykonywane na mocy tych praw sa bezptatne.
Praw tych nalezy dochodzi¢ wobec strony umowy, tj. sprzedawcy, u ktorego zakupiono
urzadzenie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kupujacy musi przestrzegac ustalen
poczynionych w ramach umowy pomiedzy nim a sprzedawca. Niniejsza gwarancja nie
ogranicza ustawowych praw kupujacego w przypadku wystapienia wad. Jest to ustuga
dodatkowa i realizowana dobrowolnie przez nas jako producenta.

2. W ramach tej gwarancji gwarantujemy kupujacemu co nastepuje:

Jezeli w chwili przejscia ryzyka (tj. w chwili otrzymania urzadzenia) urzadzenie jest
wadliwe w rozumieniu przepiséw ustawowych, my jako producent usuniemy wade
bezptatnie w rozsadnym terminie lub dostarczymy nowe, wolne od wad urzadzenie.
Niniejsza gwarancja nie jest gwarancja wytrzymatosci.

Niniejsza gwarancja dotyczy urzadzenia o numerze artykutu podanym na przedniej
stronie. Warunkiem koniecznym do skorzystania z ustug gwarancyjnych jest zakup
urzadzenia jako nowego. Gwarancja nie obejmuje sprzetu uzywanego, ktéry zostat
naprawiony lub odnowiony przez strone trzecia (czesto okreslanego jako sprzet
~odnowiony”).

Warunkiem gwarancji jest dochodzenie swoich praw wynikajacych z niniejszej
gwarancji, zgodnie z opisem w punkcie 4 ponizej, w ciagu dwodch lat od daty otrzymania
urzadzenia (tj. w przypadku zakupu w tradycyjnym sklepie detalicznym od momentu
wyniesienia urzadzenia ze sklepu, a w przypadku zakupu wysytkowego od daty
dostawy). Nie przyjmujemy dalszych dobrowolnych zobowiazan, takich jak zwrot
kosztow transportu, montazu lub demontazu. Nasze zobowiazania wynikajace z prawa
pozostaja nienaruszone.

Roszczenie gwarancyjne zostanie uznane za nieuzasadnione, jesli za przyczyne wady
lub nieprawidtowego dziatania bedzie mozna uznac:

¢ nieprawidtowe posadowienie lub instalacje, np. nieprzestrzeganie obowiazujacych
przepisow bezpieczenstwa lub pisemnych instrukcji uzytkowania, instalacji i



montazu;

uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem, jak réwniez niewtasciwa obstuge lub
obciazenie;

czynniki zewnetrzne, np. uszkodzenia transportowe, uszkodzenia spowodowane
uderzeniem lub wstrzasem, uszkodzenia spowodowane czynnikami
atmosferycznymi;

wahania pradu i napiecia poza granicami tolerancji;
niewykonywanie czynnosci pielegnacyjnych i czyszczacych zgodnie z instrukcja
obstu-gi;

zuzycie wynikajace z uzytkowania oraz zuzycie naturalne, takie jak zmniejszajaca sie
zdolnosc¢ tadowania akumulatordw, zrodet Swiatet i komponentdow, ktére zazwyczaj
musza by¢ regularnie wymieniane w trakcie zycia produktu.

3. Gwarant: Informacje o podmiocie udzielajacym gwarancji obowiazujacej w danym
kraju mozna znalez¢ w zataczniku do niniejszego oSwiadczenia gwarancyjnego.

4. Aby dochodzi¢ swoich praw wynikajacych z gwarancji, nalezy skontaktowac sie z
partnerem umowy, tj. sprzedawca, u ktdrego zakupiono urzadzenie, i przekaza¢ mu
nastepujace informacje:

e imie i nazwisko, adres oraz numer telefonu lub adres e-mail, pod ktérym mozna
uzyskac odpowiedzi na pytania;

e opis usterki urzadzenia (wystarczy krétki opis usterkil;

o data zakupu lub, jesli jest inna, data dostarczenia urzadzenia do uzytkownika.

Nastepnie sprzedawca skontaktuje sie z nami, aby ustali¢ dalsze szczegoty.

Alternatywnie mozna réwniez skontaktowac sie bezposrednio z naszym dziatem obstugi
klienta, przekazujac powyzsze informacje.
Dane kontaktowe obowiazujace w danym kraju mozna znalez¢ w zataczniku do

niniejszego oswiadczenia gwarancyjnego lub na naszej stronie internetowej
www.severin.com.
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Eyyunon

1. Eav n ouokeun eival eAaTtwpatikn, anohapBavete Ta npoBAenopeva ano Tov vopo
SlKaLOUATA TOU ayopacoTh o€ NEPINTWON EAATTWHATWY. H GOKNON Twv SLKALWHATWV QUTWV
dev GUVENAYETAL OLKOVOHLKO KOOTOG yla €04G. Ta dlkalwpaTa auta NpENEL va aokouvTat
€vavTi Tou avTiougBaAAdpevou, dnAadn Tou egnopou and Tov onoio ayopdoarte TN GUGKEUR.
Ta oupBatika oup@wvnBEvTa Nou dLENOUV TN OXEGN 0ag Je Tov Epnopo Ba npéneL va
TnpouvTatl. H akdAouBn eyyUnon dev neplopizel Ta vopLua dIKal®pPaTd oag o€ NepinTwon
eAaTTwpaTwy. H unnpecia autn napéxetat and ePag, wG KATAOKEUAOTN, OLKELOBEA®MG Kal
ENNPOCOETWG.

2. Me tnv napouoa eyyunon odg napaxwpoUpe Ta eEAG dlkalwpaTa:

Eav n ouokeun eivat EAQTTOPATIKA KATA TN OTWYWN TNG HETAQOPAg Tou Kvduvou (dnAadn
KaTd Tn oTWypn Tng napahaBng TNG OUGKEUNG amno £04¢g) umo TNV £vvold TOU VOUOU, EHELG
WG KATaoKeuaoTnG avaiapBavoupe Katd Tnv Kpion pag va enwdlopBwaooupe To EAATTWHA
dwpedv evrog eUAOYOU XpOVIKOU BLOCTAPATOG N va 6a¢ NApAcXOUKE pLa Kawoupla
ouoKeun xwpig eAattwpata. H napouoa eyyunon dev KAAUNTEL ZNTAPATA AVTOXNG GTOV
XpOovo.

H eyyUnon auth KaAUNTEL TN CUCKEUN PE TOV KWOLKO €180UG NOU avaypapeTal oTo
eEwpuAro. MpolindBeon yla Tnv eyylnon ival va €XETE ayopAoeL QUTAY TN CUCKEUN WG
kawoupyta. H eyyunon dev LOXUEL yla HETAXELPLOPEVEG CUCKEUEG MOU £XOUV EMLOKEUAOTEL
N avakaTaoKeuaoTel anod Tpitoug (yvwoTég Kal wg npotovra “Refurbishment”).

EnwnAgov, npolnoBeon yla Tnv epapyoyn Tng eyyunong givat n doknon Twv dKalwPaTwy
mou NPoKUNTOUV and auTnv evrog dUo 1wV ano Tnv napaiaBn Tng cuokeung (dniadn,

o€ nepinTwon ayopdg ano POVIHO KATAoTNpa ALavikng, and tn aTypn Tng €§600u Tng
and 1o KatdoTnpa Kat, o NepinTwon ayopdg pEow Taxudpopeiou, and Tnv npepopnvia
napadoong), 6nwg opizetal Nnapakartw oto onpeio 4. Aev avalapBavoupe olkeloBeAmg
NEPALTEPW UMOXPEWCELG, ONWG EMLGTPOPN TUXOV €660wWV PETAPOPAG, EYKATAGTAONG N
aneykataotaong. Ol VOULKEG UNOXPEWOELG HAG MAPAPEVOUV WG EXOUV.

H eyyUnon dev kaAunTel eAatT®paTta h opdApata, Ta onoia pnopouv va anodoBoulyv oe:

e Mn opBn TonoBétnon n eykatdoTtaon, nN.x. 4N TAPNON TWV LOXUOVTWY KAVOVIOH MV



ao@aleiag N TV ypantwv odnyLwv XpNong, EyKAataoTaong Kat ouvappoAdynong

e Mn npoBAenopevn xpnon, kaBwg Kat akatdAAnAo xelplopd n katanévnon

o EEwTepLKEG EMOPACELG, M.X. ZNHLEG KATA TN HETAPOPA, ZNULEG and NpdaKpouon h
xTUNNPa, ZNULEG and KALPLKEG OUVBAKEC

e Alakupavoelg pelpaTog Kat TAoNG EKTOC Twv oplwv avoxng

* Mn ekTEéAean epyactmv @povTidag Kat kaBapiopou nou npoBAENovTaL ano TG 0dnyieg
Xphong

e OBopa AOyw xpnong Kat puolkn pBopd, dnwg petwpévn anddoaon GOPTIONG TWV
OUGOWPEUT®Y, TWV AQUNTAPWV Kal Twv eEapTNPATWY, Ta onoia cuvhBwg npéneL va
avTikaBioTavTal TaKTIKG Kata Tn OLdpKELa TNG ZWNG Tou NPoldvTog

3. Eyyuntng: Mnopeite va Bpeite Tov aviioTolxo €yyunTn yla T Xwpa 6ag 6To NapapTna
auTng TnG ONAwaong eyyunong.

4. lNa va aoknoeTe Ta dLkal®PATa oag Bacel Tng eyyUNong, ENKOWWVNOTE PE TOV
avTioupBaAlopevo, OnAadn pPe Tov €UNopPo anod Tov oroio ayopacaTe TN GUOKEUN, Kal
dwaTE Tou TG akOAouBeg NAnpopopieg:

To ovopa oag, Tn dlevBuvon oag Kat évav aplBpo TnAe@wvou n pia dtelBuvon email, dnou
Ba pnopel va enkovwvNoEeL Jagi oag yla OLEUKPIVNTELG,

Meplypa@n Tou EAATTOUATOG MOU NAPOUCLAZEL N CUOKEUN (apKEL PLa oUvToun neplypaen
TNG EAATTWHPATIKAG CUHNEPLPOPAc),

Hpepopnvia ayopdg n, oe nepintwon andkAlong, npepopnvia napadoong TNG CUGKEUNG O€
€0dc.

ZTn ouvéxela, o Epnopog Ba eNKOWVWVNOEL Hagi Hag yLla TIG NEPALTEPW EVEPYELEG.
EvaAAaKTIKd, prnopeite va entkowwvnoeTe aneuBeiag pe 1o THAPa eEUNNPETNONG NEAATAOV
pag Mapéxovrag Tig napanavw NANPoPopLeG. GR

Ta oTouxela entkovwviag yla Tn xwpa oag eivat dlabgotpa 6To NApPAPTNHA AUTAG TNG
OAAWONG €yyUnong h oTnv apxikn oeAida pag www.severin.com.



Kundendienstzentralen
Service Centres

Centrales service-aprés-vente
Servicios post-venta
Centros de servico
Centrale del servizio clienti
Service-centrales

Centrale serviceafdelinger
Centrala kundtjanstplatser
Keskushuollot

Servisné stredisko
Centrala obstugi klientéw
Szerviz

Kevtpiko oépBig

SEVERIN global

Deutschland

SEVERIN Service

Rohre 27

59846 Sundern

Telefon (02933) 982-1460
Telefax (02933) 982-1480
E-Mail: service(@severin.de

Austria

Silva-Schneider Handelsgesellschaft
GmbH

Karolingerstrafie 1

5020 Salzburg

Tel.: +43 (0) 662 251 300

Fax:. +43 (0) 662 251 300-45

E-Mail: office@silva-schneider.at

Belgique/Belgie

Dancal Elektro BV
Industriepark 12A - Unit 4
B-8587 SPIERE

Tel.: +32 56 71 54 51

Fax: +32 56 70 04 49
E-Mail: infolddancal.be

Bolivia

TIENDAS TAKAI

Sucursal 1

C/Ledn de la Barra No. 687.
Zona Gran Poder
Tel.:+591-2-2460700

Sucursal 2

C/13 de Calacoto No. 7916
Zona Sur

Tel.: +591-2-2790436

Bulgaria

AVEDA Lifestyle EOOD
ul. Angel Kanchev 1, et. 5
BG 1124

Sofia

Croatia

Koracell d.o.o.

Donje Svetice 40

10 000 Zagreb, Hrvatska
Tel.: +385 1 2383 755
Fax: +385 1 2383 766
E-Mail: infof@koracell.hr

Cyprus

A.T. Multitech Corporation Ltd.
20 Vithleem Street

2033 Strovolos, Nicosia

Tel.: (+357) 22 711300

e-mail: info@multitech.com.cy
https://www.multitech.com.cy/

Czech Republic

BVZ Commerce s.r.o.
Odbavovaci centrum
Zavodu miru 974/66a
360 17 Karlovy Vary
Tel.: +420 233 557 825
e-mail: servis(@bvz.cz

Danmark

F&H of Scandinavia A/S
GL. Skivevej 70
DK-8800 Viborg

Tel.: +45 8928 1300
Fax: +45 8928 1301
E-Mail: info@fh-as.dk

Estonia:

Renerki Kaubanduse OU
Tammsaare tee 134B

Tallinn, Estonia

Tel.: +372 6 512 222

E-Mail: klienditeenindus(@renerk.ee

Espana

En virtud de lo legalmente estipulado,
en Espana ofrecemos una garantia de
3 afos.

Severin Electrodomésticos Espana S.L.
C.C. 'Las Higueras’

Plaza Miguel de Cervantes s/n

45217 UGENA

Tel.: 92551 34 05

Fax: 92554 19 40

E-Mail: severin.es(severin.com

Web: http://www.severin.com/es

Espana - Islas Canarias

En virtud de lo legalmente estipulado,
en Espana ofrecemos una garantia de
3 afos.

Comercial Alte Wolfgang Kuhn S.L.
Calle: Subida al Mayorazgo, 14

38110 Santa Cruz de Tenerife

Tel.: (+34) 922 20 58 00

Fax: 922 20 59 00

E-Mail: comaltedcomalte.com

Web: https://comalte.com

Finland

AV-Komponentti Oy

Tel.: +358 9 867 8020

Web: www.avkomponentti.fi
Sinimé&entie 8B,

02630 Espoo

Finland



France

SEVERIN France Sarl
Service-Aprés-Vente

4, rue Denis Papin

67400 Illkirch-Graffenstaden
Tél.: 03 88 47 62 08

Fax: 03 88 47 62 09

E-Mail: servicefr@severin.com
Web: www.severin.com/fr

Greece
BERSON / C. Sarafidis Bros S.A.

Thessaloniki

Agias Anastasias & Laertou str.
57001 Pylaia

tel. 2310-954020

Athens

47, Agamemnonos str.
17675 Kallithea

tel. 210-9478773

BERSON / A®OI K. Zapagidn AEBE

Beaoalovikn

Ayiag Avaotaciag & AagpTtou
57001 MNuAaia

TnA. 2310-954020

ABnva
Ayapépvovog 47
17675 KaMuBéa
Tn\. 210-9478773

Iceland
Raftaekjaverkstaedid
Sidumuli 4

1S-108 Reykjavik Iceland
Tel.: +354 412-2200
E-Mail: mottaka@rvs.is
Ireland

Bluestone Sales & Distribution Ltd
26 Oaktree Business Park
Trim Co., Meath

Tel.: 046 94 83100

Fax: 046 94 83663

Web: www.bluestone.ie

Italia

ASSISTENZA POST-VENDITA
NUMERO VERDE 800224155
E-Mail: assistenzaldseverin.com

Garante:

SEVERIN ITALIAS.R.L.
VIA SARDEGNA, 11

IT - 20146 MILANO (MI)

Indonesia

PT. Setai Modern Elektronik
Email.: info@severin.co.id

Web.: www.severin.co.id

Jakarta

Komp. Glodok Plaza Blok F No. 9, JL.
Pinangsia Raya, Jakarta Barat
02165911888/ 021 6592889
Medan

Jl. Apel No. 88 Kom. Cemara Asri
0616620186 / 061 6625836
Surabaya

Pergudangan Mutiara Margo Mulyo
Indah,

Blok DC No. 2

Telp : (031) 749 1012, (031) 749 1016
Banjarmasin

Pergudangan Sumber Baru Jln A. Yani
KM 17.9 Gudang B 15, Gambut
0511 6730101

Tangerang

JL. Industri Raya Il Blok AD No. 3,
Cikupa

021 5902219-21

Cirebon

JL. Dukuh Semar No. 61

023 1209470

Pontianak

Pergudangan Mega Bispak No A3
JI. Ahmad Yani Paritengkorak RTO1
RWO1

05618123701

Jordan

Terb for Trading

Dr.Waleed Maraga commercial center,
Level 1

Khalda , Amman Zip code : 11953

Tel : +962 6 5346429

Fax : +962 6 5341706

Mob Jordan : +962 797426108

Kuwait

Mohammed Abdulrahman Al Bahar
Al Bahar Building P.O. Box 148
Safat 13002 Kuwait

Tel.: +965 4810855

Latvia

SIA GTCL BALTIC
Piedrujas iela 7

LV - Riga 1073

Tel.: +371 29119989
Fax: +371 67297769

Lebanon

Khoury Home

7th Floor, Cité Dora 3 Building, Dora
P.0.Box 70611

Antelias, Lebanon

Tel.: +961 1 244200

Fax:+966 1 253535

E-Mail: info@khouryhome.com
Internet: www.khouryhome.com

Lithuania

UAB Topo Grupe

Savanoriu PR. 206A,

50193 Kaunas, Lithuania

Tel.: +370 660 00200

E-Mail: uzsakymaif@topocentras.lt

Luxembourg

Ser-Tec

5, Rue du Chateau d "Eau
3364 Leudelange

Tel.: +37 20 44 401

Fax: +37 20 44 480
E-Mail: sertecdgrlou.com

Macedonia

Agrotehna

str ""Hristo Tatarcev 1, no.21A
1000-Skopje

MACEDONIA

E-Mail: servis@agrotehna.com.mk
Tel: +3892463373



Magyarorszag / Hungary

KR TRADE KFT

REITTER FERENC U. 166.

1131 BUDAPEST

Tel.: (+36)30191580

E-mail: attila.horvath@krtrade.hu
Web: www.severinshop.hu

Malta
Crosscraft Co Ltd
119 Valletta Road
Paola. PLA1511
Malta
Tel:+356 21805805
+356 79498432
E-Mail: clyde@crosscraft.com.mt

Maroc

BS Cast

19, Allee des Villas Ain Sebaa
20250 Casablanca

Fax: +212 522 24 40 34

TEL Port: +212 6 61 28 60 88

Nederland

Severin Nederland B.V.
Witteweg 60

1431 GZ Aalsmeer

Tel.: +31 297-347054

E-Mail: servicenl@severin.com

Norway

F&H of Scandinavia A/S
Trollasveien 34

1414 Trolldsen

Tel.: +47 9244 8641

Fax: +47 6689 2070
E-Mail: info@fh-as.no

Oman

A.AK & Partners L.L.C.
P.0 Box:-1650, Muttrah
Postal Code - 114
Sultanate of Oman

Tel.: +968 24834470

Fax.: +968 24835186
E-Mail: aakpllc@gmail.com

Peru
SEVERIN PERU / Comercial Rebeca

208 Circunvalacion del Golf Avenue
Office 301-A Los Inkas Prime Tower Il
Santiago de Surco, Lima - Peru

Tel.: 0051 1 2729370

E-mail.: severinperu@gmail.com

Philippines

COLOMBO MERCHANT PHILIPPINES,
INC.

Mezzanine 1, South Center Tower

2206 Venture Street, Madrigal Business
Park

Alabang, Muntinlupa City

Tel.: 809 34 41

E-Mail: severinconsumercare(@d
colombophils.com.ph

Polska

Severin Polska Sp.z 0.0.
E-Mail: reklamacje(@severin.pl
ul.Powstania Styczniowego 2/2
PL 81-519 Gdynia

Portugal

Imporaudio Lda.

Rua do Padrao 76-140

4455-267 Perafita

Tel.: +351 229 966 740

E-mail: tecnica@imporaudio.com

Singapore

Beste (Singapore) Pte. Ltd.

6 Tagore Drive, #03-04, Tagore Building
Singapore 787623

Tel.: +65 6455 0005

Fax: +65 6455 4010

Web: www.beste.com.sg

E-Mail: infoldbeste.com.sg

Slovenia

Jezek servis in trgovina d.o.o.
Cesta 24 junija 2

1231 Ljubljana - Crnuce

Tel.: +386 01 561 66 30
E-mail: info@servis-jezek.si

Slowak Republic

BVZ Commerce s.r.o.
Odbavovaci centrum
Zavodu miru 974/66a
360 17 Karlovy Vary
Tel.: +420 233 557 825
E-mail: servis@bvz.cz

South Africa

AL&CD Ashley (PTY] Ltd.

3rd Floor, Grove Exchange
Grove Avenue

Claremont

South Africa

7708

Tel: +27 21 674 0294

Fax: +27 21 674 0295

Web: http://www.alcdashley.co.za
Mail: service@alcdashley.co.za

Svenska

El & Digital Service AB
Folkungagatan 144
11630 Stockholm

Tel.: +46 8 845180
www.eldigital.se
E-Mail: info@eldigital.se

Borgensman:

Severin Svenska AB
Blackebergsvagen 109
SE - 168 51 Bromma

Switzerland

SPC Electronics AG
Méovenstrasse 12

9015 St. Gallen

Tel.: +41 71 227 99 89
E-Mail: service@spc.ch
www.spcshop.ch

Thailand

Verasu Ltd. part.

83/7 Wireless Rd., Lumpini,
Patumwan, Bangkok 10330
Tel.: +662 254 81 008

E-Mail: askverasuf@verasu.com



Tunisie

GEI

54, rue du Mercure

Zone Industrielle 2013-BEN AROUS
TUNISIE

Ukrayina

Service for Modern Electronics LLC
Sim'i Khokhlovykh Str.8

4119 Kiev

Tel.: + 38 044 247 67 34

E-Mail: info1@photoservice.com.ua

United Kingdom

Homespares Centres Limited
Peel House

2 Chorley Old Road

BL13AA

Tel.: 01204 558160

Fax: 01204 558169

E-Mail: office@homespares.co.uk
Web: www.homespares.co.uk

Vietnam

CTY TNHH DOI TAC NHAN HIEU

FLOOR 3, KHANH NGUYEN BUILDING,

87A HAM NGHI

NGUYEN THAI BINH WARD, DISTRICT 1

HO CHI MINH CITY, VIETNAM

Tel.: +84-28-62 899 648

E-Mail: kenny.clark@brandpartner.vn
trang.hauf@brandpartner.vn

Stand: 12/2023



SERVICE

SEVERIN global

SEVERIN Service Deutschland

Tel +49 2933 982-1460
service@severin.de

FOLLOW US ON

www.severin.com/socials

SEVERIN

SEVERIN Elektrogerate GmbH
Rohre 27

D-59846 Sundern

Tel +49 2933 982-0
information@severin.de

WARRANTY RG 2379 05/24
Technische Anderungen vorbehalten. /
Model specifications are subject to change.
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